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1. Exemples de bonnes pratiques en communication orale

https://www.pexels.com/fr-fr/photo/personne-individu-debout-regarder-8761560/



Quelques bonnes pratiques et d’autres à éviter
Sur les habiletés de communication



Quelques bonnes pratiques et d’autres à éviter

BONNES PRATIQUES! ☺

✓Regarder et interagir avec le public

✓Dynamisme

✓Langage professionnel, explicite

PRATIQUES À ÉVITER 

x Négliger son public, lui tourner dos

x Attitude monotone, lecture de texte

x Langage familier, implicite

Sur les habiletés de communication



2. Structure d’une communication et message-clé

Message important !

https://www.pexels.com/fr-fr/photo/maquette-courrier-blanc-vide-7965294/



Quelques bonnes pratiques et d’autres à éviter

BONNES PRATIQUES! ☺

✓UN message clé (objectif) clairement exposé

✓Capter l’intérêt dès l’introduction! 

✓Trame narrative cohérente 

✓Transitions fluides

✓Conclusion et remerciements

PRATIQUES À ÉVITER 

x Surcharge d’informations dispersées 

x Garder tout le meilleur pour la fin

x Allers-retours ou détours inutiles

x Fins abruptes

x Fin abrupte bis

Sur la structure et le message-clé



3. Planification et éléments à considérer

https://www.pexels.com/fr-fr/photo/homme-personne-individu-mains-6894103/



➢ Quel est le message-clé de ma communication ?
➢ Résultat le plus important? Retombée ou recommandation la plus substantielle? 

➢ Quelle originalité?  Quelle pertinence? 

➢ Quels éléments doivent-être présentés pour faire comprendre mon message-clé?
➢ Qui est mon public? Que connait-il du sujet? 

➢ Quelles questions pourrait-il me poser? 

➢ Quelle place ou quelle durée accordée à chacun des éléments ? 

Quelques questions à se poser
Pour une planification rigoureuse de sa communication  



4. Conseils pour élaborer son support visuel

https://www.pexels.com/fr-fr/photo/homme-gens-personnes-individus-9034760/



Conseils en rafale
Pour un support visuel efficace et attrayant

Sobriété Images

Schémas Couleurs

Mots-clés

Habiletés technologiques



5. Le secret pour réussir sa communication

https://www.pexels.com/fr-fr/photo/mains-ecole-brouiller-papier-7092449/



Le secret pour réussir sa communication

Se pratiquer!



En conclusion 1. Miser sur les interactions avec le public et votre dynamisme

2. Structurer votre communication autour d’UN message-clé

3. Choisir les éléments présentés selon le public visé

4. Viser la sobriété de votre support visuel

5. Pratiquer votre communication jusqu’à satisfaction



Mille merci de votre 
écoute!! ☺

PÉRIODE D’ÉCHANGES ET DE QUESTIONS

Chantal Tremblay, professeure agrégée, UQAM
Tremblay.chantal@uqam.ca

mailto:Tremblay.chantal@uqam.ca
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